
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)  
 

ขั้นตอนที่ 1 เปดิโปรแกรม Web Browser Microsoft Edge (ภาพที่ 1) 
 

 
 

ภาพที่ 1 เปิดโปรแกรม Microsoft Edge 

 

ขั้นตอนที่ 2 พิมพ ์URL ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

https://edoc.nstru.ac.th/DocClient/ (ภาพที่ 2) 
 

 
 

ภาพที่ 2 พิมพ ์URL “https://edoc.nstru.ac.th/DocClient/” 

https://edoc.nstru.ac.th/
https://edoc.nstru.ac.th/


ขั้นตอนที่ 3 โปรแกรมจะเข้าสู่หน้าต่างเว็บไซต์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏนครศรีธรรมราช (ภาพที่ 3) 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าต่างเว็บไซต์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(e-Document)  

 

ขั้นตอนที่ 4 เมื่อเข้าสู่หน้าต่างเว็บไซต์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ให้ทำการคลิกที่เมนู 

“Open Windows Application” (ภาพที่ 4) 
 

 
 

ภาพที่ 4 คลิกเมนู “Open Windows Application” 



ขั้นตอนที่ 5 เมื่อคลิกเมนู “Open Windows Application” จากนั้นจะปรากฎหน้าต่าง “Open this file” 

ให้ทำการกดปุ่ม “Open” เพื่อที่จะเข้าสู่หน้าเมนู “Download” ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ภาพที่ 5) 
 

 
 

ภาพที่ 5 คลิก “Open” ทีห่น้าต่าง “Open this file” 

 

ขั้นตอนที่ 6 จากนั้นให้กดปุ ่ม “Run” เพื ่อที ่จะทำการ Download ติดตั ้งโปรแกรมระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (ภาพที่ 6) 
 

 
 

ภาพที่ 6 กดปุ่ม “Run” ติดต้ังโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

 



ขั้นตอนที่ 7 ในขณะที่กำลัง Download โปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จะปรากฏหน้าต่าง 

“Windows protected your PC” ให้ทำการกดปุ่ม “More info” จากนั้นจะะปรากฏหน้าต่างให้อนุญาต 

Download โปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยการกดปุ่ม “Run anyway” (ภาพที่ 7) 
 

 
 

ภาพที่ 7 กดปุ่ม “More info” และ กดปุ่ม “Run anyway”  

 

ขั้นตอนที่ 8 จากนั้นจะเข้าสู่หน้าต่าง Download ติดตั้งโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จนเสร็จสิ้น

กระบวนการติดตั้งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ภาพที่ 8) 
 

 
 

ภาพที่ 8 หน้าต่าง Download ติดต้ังโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 



ขั้นตอนที่ 9 เมื่อติดตั้งโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จากนั้นก็จะแสดง

หน้าต่างการเข้าใช้งานหรือ “เข้าสู่ระบบ” ให้ทำการใส่ “username” หรือชื่อผู้ใช้งาน และ “password” 

หรือรหัสผ่าน จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” (ภาพที่ 9) 
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าต่างแสดง “เข้าสู่ระบบ” โปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ขั้นตอนที่ 10 ในกรณีที่เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ครั้งแรก จะแสดงหน้าต่าง 

“ตัวเลือก” ให้ทำการกดปุ่ม “ตกลง” เพื่อเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป (ภาพที่ 10) 
 

 
 

ภาพที่ 10 หนา้ต่าง “ตัวเลือก” ให้กดปุ่ม “ตกลง” เพื่อเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 



ขั้นตอนที่ 11 จากนั้นจะปรากฏหน้าจอหลักของโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

และพร้อมใช้งาน (ภาพที่ 11) 
 

 
 

ภาพที่ 11 หนา้จอหลักระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส(์ e-Document) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหาเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)  
 

ขั้นตอนที่ 1 เมื่อมีการเข้าใช้งานหรือ “เข้าสู่ระบบ” แล้วพิมพ์ “username” กับ “password” หรือมี

ปัญหาในการเข้าใช้งานโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ภาพที่ 1) 
 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างปัญหาในการเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(e-Document)  

 

ขั้นตอนที่ 2 ทำการลบไฟล์ข้อมูลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เพื่อแก้ปัญหาในการใช้งาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้วไม่มีการตอบสนองหรือเกิดข้อผิดพลาดในการใช้งาน โดยมีขั ้นตอน

ดังต่อไปนี ้

2.1 พิมม์หรือคัดลอกข้อความ “%temp%\..\Apps\2.0” ลงในช่องที่อยู่ของ Windows Explorer 

หรือ This PC จากนั้นกดปุ่ม Enter ที่แป้นพิมพ ์(ภาพที่ 2) 
 

 
 

ภาพที่ 2 พิมม์หรือคัดลอกขอ้ความ “%temp%\..\Apps\2.0” จากนั้นกดปุ่ม “Enter” 



2.2 จากนั้น Windows Explorer จะทำการเปิดโฟลเดอร์ไฟล์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ภาพที่ 3) 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงโฟลเดอร์ไฟล์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ (e-Document) 

 

2.3 ทำการลบไฟล์และโฟลเดอร์ทั้งหมดในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ (ภาพที่ 4) 
 

 
 

ภาพที่ 4 ทำการลบไฟล์และโฟลเดอร์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 



ขั้นตอนที่ 3 ทำการลบไฟล์โปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เพื่อแก้ปัญหาในการใช้

งานกรณีโปรแกรมสำหรับระบบปฏิบัติการ Windows ทำงานไม่สมบูรณ์ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

3.1 พิมม์หรือคัดลอกข้อความ “C:\VNAPPS\EDOC” ลงในช่องที่อยู่ของ Windows Explorer หรือ 

This PC จากนั้นกดปุ่ม Enter ที่แป้นพิมพ ์(ภาพที่ 5) 
 

 
 

ภาพที่ 5 พิมม์หรือคัดลอกขอ้ความ “C:\VNAPPS\EDOC” จากนั้นกดปุ่ม “Enter” 

 

3.2 จากนัน้ Windows Explorer จะทำการเปิดโฟลเดอร์ไฟล์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ (ภาพที ่6) 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงโฟลเดอร์ไฟล์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ (e-Document) 



3.3 ทำการลบไฟล์และโฟลเดอร์ทั้งหมดในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ (ภาพที่ 7) 
 

 
 

ภาพที่ 7 ทำการลบไฟล์และโฟลเดอร์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


